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aƻǘƻCƻŎǳǎΦǇƭ  ƧŜǎǘ ǇƻƭǎƪŊ ŦƛǊƳŊ ōŀŘŀǿŎȊŊ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎŊ ǎƛť ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ Ǌȅƴƪǳ ƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜƎƻΦ Wǳȍ ƻŘ ōƭƛǎƪƻ мл ƭŀǘ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀdzamy badania 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜ ƻǊŀȊ ǎƻƴŘŀȍŜ ƻǇƛƴƛƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊȅƴƪƛŜƳ ƳƻǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴȅƳΦ ¢ŀƪ ƳƻŎƴŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ƛȍ ƴŀǎȊŜ ǊŀǇorty i analizy 
ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŀǎǇŜƪǘȅ Ǌȅƴƪǳ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƛŎƘ ƧŀƪƻǏŏ ǎǇŜƱƴƛŀ ƴŀƧǿȅȍǎȊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅΦ

ÇŎƛŊƎƭŜ ǊƻȊǿƛƧŀƳȅ ƴŀǎȊŊ ƻŦŜǊǘťΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ 
ÇŘƻ ǇƻǘǊȊŜō ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻŘŎƘƻŘȊƛƳȅ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜ
ÇŘȊƛŀƱŀƳȅ ǿ ȊƎƻŘȊƛŜ Ȋ ŜǘȅƪŊ ȊŀǿƻŘƻǿŊ ƛ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀƳƛ ōǊŀƴȍȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ
ÇŘƻƪƱŀŘŀƳȅ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵΣ ŀōȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ƴŀƳƛ ōȅƱŀ ƳƛƱȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴȅƳ 
ÇƻŦŜǊǳƧŜƳȅ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƪǳǇǳ ōŀŘŀƵ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘ 
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Z9{tj_
² aƻǘƻCƻŎǳǎΦǇƭ ȊƴŀƧŘŊ tŀƵǎǘǿƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘΣ ƪǊŜŀǘȅǿƴȅŎƘΣ ǇŜƱƴȅŎƘ ŜƴǘǳȊƧŀȊƳǳ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀōŀŘŀŎȊȅ ƻ ƴƻǿŀǘƻǊǎƪƛƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ōŀŘŀƵ 
Ǌȅƴƪǳ ƛ ƻǇƛƴƛƛΦ bŀǎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƱŊŎȊŊ ǿƛŜŘȊť Ȋ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅƳΣ ǎƻŎƧƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳ ƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ƴŀwet
ƴŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ǳƳƛŜƧŊ ǇǊȊŜƱƻȍȅŏ ƴŀ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅ ƧťȊȅƪΦ 

BADANIASYNDYKATOWE

.ŀŘŀƴƛŀ ǎȅƴŘȅƪŀǘƻǿŜ ǘƻ ŀǳǘƻǊǎƪƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅ aƻǘƻCƻŎǳǎΦǇƭΦ {Ŋ ǘƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜΣ Ŏƻ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ƛȍ ǇƻǎƛŀŘŀƳȅ ōŀǊŘȊƻszŜǊƻƪŊ ǿƛŜŘȊť 
ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǇǊƻŘǳƪǘƻǿȅŎƘΣ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘΣ ǎƛŜŎƛ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿȅŎƘΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƳŀƳȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻōǎŜǊǿƻǿŀnia
ǘǊŜƴŘƽǿ ƛ ȊƳƛŀƴ ǿ ōŀŘŀƴȅŎƘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀŎƘΦ wŀǇƻǊǘȅ Ȋ ōŀŘŀƵ ǎȅƴŘȅƪŀǘƻǿȅŎƘΣ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ŀŘ ƘƻŎΣ ƴƛŜ ǎŊ ǎǇǊȊŜŘŀwane na 
ǿȅƱŊŎȊƴƻǏŏ ƧŜŘƴŜƎƻ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƛŎƘ ŎŜƴŀ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴƛŜƧǎȊŀΣ ŀ ȊŀƪǊŜǎ ōŀŘŀƴƛŀ ǎȊŜǊǎȊȅΦ

BADANIAADHOC

aƻǘƻCƻŎǳǎΦǇƭ ƻŦŜǊǳƧŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǘȊǿΦ ǎȊȅǘŜ ƴŀ ƳƛŀǊť ƛ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜ Řƻ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ƪŀȍŘŜƎƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ½ŀǇŜǿƴƛŀƳȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť z 
tŀƵǎǘǿŜƳ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ōŀŘŀǿŎȊŜƎƻΦ
bƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƳȅ ǎƛť ǘȅƭƪƻ Řƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ƎƻǘƻǿȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵΣ ŀƭŜ ǎƱǳȍȅƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǊŀŘŊ ŜƪǎǇŜǊŎƪŊΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜƳȅ ŀƴŀƭƛȊy oraz 
ƧŜǎǘŜǏƳȅ ƴŀǎǘŀǿƛŜƴƛ ƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ tŀƵǎǘǿŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ



WPROWADZENIE

Celemniniejszegoraportu jest przedstawienieǇƭŀƴƽǿinwestycyjnychǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿsamochodowychw Polsce. PrzezƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ
inwestycjerozumieǎƛťwszelkiegorodzaju planyȊǿƛŊȊŀƴŜz rozwojem warsztatupoprzezzakupspecjalistycznychǳǊȊŊŘȊŜƵΣale
ǊƽǿƴƛŜȍinwestycjew towar na magazynieczywprowadzenienowychǳǎƱǳƎczypodniesienieƧŀƪƻǏŎƛƻōǎƱǳƎƛƪƭƛŜƴǘƽǿpoprzeznp.
oferowanie samochoduȊŀǎǘťǇŎȊŜƎƻ. Zebranew raporcie informacje z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊōťŘŊbardzopomocnew planowaniuŘȊƛŀƱŀƵ
ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘi marketingowychȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘz ƻŦŜǊǘŊǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀwarsztatowego,ale ǊƽǿƴƛŜȍŎȊťǏŎƛoferowanych przez
ŘȅǎǘǊȅōǳǘƻǊƽǿ

Ç CEL RAPORTU

ÇZASTOSOWANIE RAPORTU

ÇMETODOLOGIA BADANIA

Ç¦À¸¢9hYw9|[9bL!

Raportskierowanyjest do szerokiegogronaƻŘōƛƻǊŎƽǿΣǇƻŎȊŊǿǎȊȅod ǇǊŜȊŜǎƽǿi ŘȅǊŜƪǘƻǊƽǿfirm po osobyƪƛŜǊǳƧŊŎŜŘȊƛŀƱŀƳƛ
handlowymijakǊƽǿƴƛŜȍdo przedstawicielihandlowychodpowiedzialnychzaǎǇǊȊŜŘŀȍ.

BadanieȊƻǎǘŀƱƻprzeprowadzonew okresieǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪςlistopad 2009roku. WywiadyȊƻǎǘŀƱȅzrealizowaneƳŜǘƻŘŊCAWIna
grupie500ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿsamochodowych. WszystkieprzypadkiƎƱƻǎƻǿŀƵnieobiektywnychȊƻǎǘŀƱȅwyeliminowane.

ZmiennaƴƛŜȊŀƭŜȍƴŀ- jej ƻƪǊŜǏƭƻƴŀǿŀǊǘƻǏŏōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻǿǇƱȅǿŀnaǿŀǊǘƻǏŏinnychzmiennych
ZmiennaȊŀƭŜȍƴŀ- jej ǿŀǊǘƻǏŏwynikaōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻzƪǎȊǘŀƱǘǳzmianǿŀǊǘƻǏŎƛinnejzmiennej
Korelacja - ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŏǇƻƳƛťŘȊȅdwiema zmiennymi. ZmianaǿŀǊǘƻǏŎƛjednej ze skorelowanychzmiennychǇƻŎƛŊƎŀza ǎƻōŊ
ȊƳƛŀƴťǿŀǊǘƻǏŎƛdrugiej
WarsztatIAMςindependentaftermarketςwarsztatƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅ
WarsztatOESςorginalequipmentserviceςwarsztatautoryzowany
WarsztatzesklepemςwarsztatƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅwrazzpunktemǎǇǊȊŜŘŀȍȅdetalicznejŎȊťǏŎƛzamiennych
Wszystkiewskazania- oznaczawszystkieczynnikiwskazaneprzezǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ
PierwszewskazanieςƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅe kryteriumdlarespondenta



{tL{ ¢w9|/L
мΦ {¢w¦Y¢¦w! twj.¸ 

мΦм {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ȊƳƛŜƴƴŊ ȊŀƧƳƻǿŀƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ 

мΦн {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ȊƳƛŜƴƴŊ ǿƛŜƪ 

мΦо {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ 

мΦп {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ 

мΦр {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƛƭƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

мΦс {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ŘȊƛŜƴƴŊ ƛƭƻǏŏ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

мΦт {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǊƻŘȊŀƧ ŦƛǊƳȅ 

нΦ t[!b¸ Lb²9{¢¸/¸Wb9 ²!w{½¢!¢j² 

2.1 Plany inwestycyjne a rodzaj firmy 

3. RODZAJ PLANOWANYCH INWESTYCJI ςWSZYSTKIE WSKAZANIA 

3.1 Rodzaj planowanych inwestycji ςpierwsze wskazanie 

оΦн tƭŀƴȅ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀƪǳǇŜƳ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿȅŎƘ ςwszystkie wskazania 

оΦо tƭŀƴȅ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀƪǳǇŜƳ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿȅŎƘ ςƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ 

пΦ ²!w¢h|0 t[!bh²!b¸/I Lb²9{¢¸/WL 

р Φ Y²h¢! tL9bLB5½¸ t[!bh²!b! b! Lb²9{¢¸/W9 ½9 ²½D[B5¦ b! wh5½!W CLwa¸ 

рΦм  Yǿƻǘŀ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ Ǉƭŀƴƻǿŀƴŀ ƴŀ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ   -ǿŀǊǎȊǘŀǘ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅ 

рΦн  Yǿƻǘŀ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ Ǉƭŀƴƻǿŀƴŀ ƴŀ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ   - warsztat autoryzowany 

рΦо  Yǿƻǘŀ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ Ǉƭŀƴƻǿŀƴŀ ƴŀ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ   - warsztat ze sklepem 

6. LICZBA POSIADANYCH STANOWISK NAPRAWCZYCH

тΦ ¾wj5_! CLb!b{h²!bL! t[!bh²!b¸/I Lb²9{¢¸/WL 

уΦ t[!bh²!b! Y²h¢! tL9bLB5½¸ tw½9½b!/½hb! b! Lb²9{¢¸/W9 ! ¾wj5_! CLb!b{h²!bL! 
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Warszawa ςƎǊǳŘȊƛŜƵ нллф

фΦ L[h|0 th{L!5!b¸/I Yhat¦¢9wj² 

млΦ |w95bL Yh{½¢ wh.h/½hDh5½Lb¸ 

11. KOSZT ROBOCZOGODZINY A RODZAJ FIRMY 

мнΦ Yw¸¢9wL! ²¸.hw¦ a!wYL ¦w½+5½9c ²!w{½¢!¢h²¸/I 

мнΦм bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿȅōƻǊǳ ƳŀǊƪƛ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿȅŎƘ 

моΦ t[!b¸ ½²L+½!b9 ½ ²twh²!5½9bL9a bh²¸/I ¦{_¦D 

мпΦ W!YL9 bh²9 ¦{_¦DLL CLwa! t[!b¦W9 ²twh²!5½L0 ² b!W.[LÀ{½¸a whY¦ 

мпΦм ²ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ςpierwsze wskazanie 

мрΦ tw½¸b![9Àbh|0 5h {L9/L ²!w{½¢!¢h²9W 

мсΦ tw½¸b![9Àbh|/ 5h {L9/L ²!w{½¢!¢h²9W ! t[!b¸ ½²L+½!b9 ½ Lb²9{¢¸/W!aL 

мтΦ t[!b¸ ²!w{½¢!¢j² ½²L!½!b9 ½ ²¸D[+59a CLwa¸ 

муΦ t[!bh²!b! L[h|0 ¦¢²hw½9bL! bh²¸/I {¢!bh²L{Y b!tw!²/½¸/I 

мфΦ t[!b¸ ½²L+½!b9 ½ ½!¢w¦5bL9bL9a bh²¸/I tw!/h²bLYj² 

20. PLANY ROZBUDOWY POWIERZCHNI MAGAZYNOWEJ 

нмΦ Y²h¢! tL9bLB5½¸ t[!bh²!b! b! Lb²9{¢¸/W9 ² ¢h²!w 

ннΦ hC9wh²!bL9 !¦¢! ½!{¢Bt/½9Dh Y[L9b¢ha ²!w{½¢!¢¦ 

ноΦ t[!b¸  ½²L+½!b9 ½ Lb²9{¢¸/W!aL ²!w{½¢!¢j² ² a!wY9¢LbD 

ноΦм tƭŀƴȅ  ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŀƳƛ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ςwszystkie wskazania 

24. WNIOSKI Z BADANIA



Alfred Franke
Dyrektor działu analiz rynku 

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl 

Tel. +48 607 670 977

Poniższeopracowanie nie możebyćodsprzedane

ani kopiowane w całościlub w części. Nie możebyć

udostępnianepublicznie ani wykorzystywane w

celach zarobkowych bez uprzedniej pisemnej zgody

firmy MotoFocus. Powyższestwierdzenie jest

zgodne z ustawąz dnia 4 lutego 1994 roku o

prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83 z

późniejszymizmianami). Wyjątkiemjest

wykorzystywanie tych materiałówpodczas szkoleń

dla klientów(z zaznaczeniem źródła). Materiały

zostałyprzygotowane z najwyższąstarannością,

zgodnie z najlepsząwiedzą. Wyrażonew raporcie

opinie sąnasząocenąwynikającąz uzyskanych

wynikówbadańoraz z wieloletnich doświadczeń.
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